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Allgemeine Geschéaftsbedingungen Tagesfamilien

1 Einleitung

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen Tagesfamilien der Sozialen Dienste Mittelrheintal (nachfolgend
SDM) fassen Regelungen von Einzelheiten und Ablaufen zusammen. Sie enthalten unter anderem An-
gaben zum Aufnahme- und Ausschlussverfahren, zu den Tarifen und Léhnen an die Betreuungsperso-
nen und zur Rechnungsstellung, zu Versicherungsfragen und zu Regeln.

Die Allgemeinen Geschéftsbhedingungen Tagesfamilien sind Bestandteil der Betreuungsvertrage.

2 Leistungsangebot

Tagesfamilien nehmen Kinder auf, deren erziehungsberechtigte Personen eine professionelle und fa-

milienergdnzende Tagesbetreuung fir ihr Kind wiinschen.

Angesprochen werden:

- Berufstatige erziehungsberechtigte Personen

- Alleinerziehende

- Erziehungsberechtigte Personen von fremdsprachigen Kindern zur Forderung der Sprache und
Integration

- Erziehungsberechtigte Personen, welche eine Betreuung Uber einen langeren Zeitraum bendtigen

Die Platze sind den in den Angebotsgemeinden wohnhaften Kindern vorbehalten.

Die Betreuungspersonen in Tagesfamilien (nachfolgend Betreuungsperson) betreuen eines oder meh-
rere Kinder im eigenen Haushalt stundenweise, halb- oder ganztags. Das Angebot richtet sich an Kinder
ab dem 4. Lebensmonat bis zum Austritt aus der obligatorischen Schule.

Die Betreuung findet normalerweise an Wochentagen von Montag bis Freitag tagsiber statt. Ein dar-
Uber hinausgehender Betreuungsbedarf in der Nacht (20:00 Uhr — 06:00 Uhr), an Wochenenden und
Feiertagen (nachfolgend aufgefuhrt) ist moglich.

Nationale und kantonale Feiertage:

- Neujahr 01. Januar

- Berchtoldstag 02. Januar

- Karfreitag

- Ostermontag

- Auffahrt

- Pfingstmontag

- Nationalfeiertag 01. August

- Allerheiligen 01. November
- Heiligabend (nachmittags) 24. Dezember
- Weihnachtstag 25. Dezember
- Stephanstag 26. Dezember
- Silvester (nachmittags) 31. Dezember
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen Tagesfamilien

Das Betreuungsverhdltnis untersteht den eidgendssischen und kantonalen Bestimmungen (ber das
Pflegekinderwesen namentlich dem schweizerischen Zivilgesetzbuch (SR 210; abgekirzt ZGB), der
eidgendssischen Verordnung Uber die Aufnahme von Pflegekindern (SR 211.222.338; abgekirzt
PAVO) und der St. Gallischen Verordnung tber die Aufnahme von Pflege- und Tagespflegekinder (sGS
912.3; abgekiirzt PKV).

2.1 Qualifikation der Betreuungsperson

Alle Betreuungspersonen der SDM besitzen eine Eignungsbescheinigung der Wohnsitzgemeinde.
Diese erlaubt ihnen, ihre Tatigkeit bei sich zu Hause auszufihren. Die Aufsicht Kinderbetreuung besucht
alle Betreuungspersonen mindestens einmal pro Jahr.

Die Tageseltern Grundbildung sowie der Nothelferkurs fur Kleinkinder werden wahrend der Anstellung
bei den SDM vorausgesetzt. Die SDM bietet wenigstens einmal pro Jahr eine interne Weiterbildung von
mindestens drei Stunden an und setzt diese oder eine vergleichbare voraus.

2.2 Alltag in Tagesfamilien

Die Betreuung in Tagesfamilien hat besondere Stérken. Die Betreuungsperson ist immer dieselbe und
gewahrt Kontinuitat. Die Kindergruppe ist klein und ermdglicht Individualitat. Die Tagesfamilie integriert
Tageskinder so weit wie mdglich in ihren personlichen Familienalltag. Sie gibt dem Tageskind Gebor-
genheit und fordert seine Personlichkeit und Entwicklung. Sie bringt dem Kind Verstandnis fur seine
Eigenheiten entgegen und begegnet ihm mit Einfihlungsvermdgen und Geduld.

2.3 Anzahl betreute Kinder

Gemass den gesetzlichen Regelungen (Vorschriften des Kantons St. Gallen, Verordnung tber die Auf-
nahme von Pflege- und Tagespflegekindern PKV vom 4. Dezember 2012) dirfen Tagesfamilien hdchs-
tens funf Kinder bis zu 12 Jahren gleichzeitig betreuen. Die eigenen Kinder werden mitgezéhlt.

2.4 Kinder mit besonderen Bedirfnissen

Kinder mit besonderen Bedurfnissen kdnnen nach vorgangiger Absprache mit der Bereichsleitung
und/oder der Vermittlungsstelle aufgenommen werden. Besondere Bedurfnisse sind z.B. korperliche
oder geistige Beeintrachtigungen, Verhaltensauffalligkeiten oder Entwicklungsriickstande.

2.5 Betreuungsort

Die Betreuung findet am Wohnsitz und der néheren Umgebung der Tagesfamilie statt. Die Betreuungs-
person erhélt fir die Bereitstellung der Raume und des Spielmaterials eine Spesenvergutung fur Infra-
struktur. Der genaue Betrag ist der Tarifordnung zu entnehmen.

2.6 Bring- und Abholsituationen

Die Kinder werden von den erziehungsberechtigten Personen zur Tagesfamilie gebracht und abgeholt.
Wird das Kind nicht punktlich zur Tagesfamilie gebracht, kann die Betreuung nicht in jedem Fall ge-
wahrleistet werden.
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen Tagesfamilien

Wird ein Kind nicht von der Ublichen Bezugsperson abgeholt, ist dies der Betreuungsperson vorher
mitzuteilen. Die abholende Person muss sich bei der Betreuungsperson ausweisen. Bei begriindeten
Zweifeln behélt sich diese vor, die erziehungsberechtigten Personen telefonisch zu kontaktieren.

Nach vorgangiger Absprache zwischen der Betreuungsperson und den erziehungsberechtigten Perso-
nen dirfen Kinder selbststandig zur Tagesfamilien kommen und gehen. Dies gilt vor allem fir Kinder,
welche nur eine Betreuung Uber die Mittagszeit in Anspruch nehmen. Die Betreuung und die Verant-
wortung durch die Betreuungsperson enden, sobald das Kind das Haus resp. die Wohnung verlassen
hat.

KiGa- & Schulweg

Die Begleitung der Kinder zum Kindergarten oder zur Schule ist nach Absprache mit der Betreuungs-
person moglich. Die Zeit, bis die Betreuungsperson auf dem direkten Weg wieder zu Hause ist, gilt als
Betreuungszeit.

3 Zusammenarbeit

Fur die Gewahrleistung einer guten Betreuungsldsung ist eine funktionierende Zusammenarbeit ele-
mentar.

Bereichsleitung Kinderbetreuung
Das Angebot Tagesfamilien ist im Bereich Kinderbetreuung angeschlossen und der Bereichsleitung
Kinderbetreuung unterstellt. Diese koordiniert und unterstitzt das Angebot.

Vermittlungsstelle Tagesfamilien

Die Vermittlungsstelle ist der erste Ansprechpartner fir die erziehungsberechtigten Personen und die
Betreuungspersonen. Sie begleitet das Betreuungsverhéltnis. Bei Anderungen, welche die Betreuung
betreffen, wird sie umgehend informiert. Bei Fragen und Schwierigkeiten bei der Betreuung steht sie
den Parteien beratend zur Seite. Einmal im Jahr flihrt sie ein Mitarbeitergesprach mit den Betreuungs-
personen und bei Bedarf ein Standortgesprach mit der Betreuungsperson und den erziehungsberech-
tigten Personen durch.

Betreuungsperson und erziehungsberechtigte Personen

Der tagliche Informationsaustausch zwischen der Betreuungsperson und den erziehungsberechtigten
Personen tragt wesentlich zu einer guten Zusammenarbeit bei. Die erziehungsberechtigten Personen
informieren die Betreuungsperson umfassend Uber Gewohnheiten und Bedurfnisse ihres Kindes.
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen Tagesfamilien

4 Aufnahme, Betreuungsumfang und Austritt

In diesem Kapitel ist der Ablauf von der Anmeldung bis zur Kiindigung beschrieben.

4.1 Anmeldung und Warteliste

Interessierte erziehungsberechtigte Personen fiillen das Anmeldeformular aus und reichen es der Ver-
mittlungsstelle ein. Es wird eine einmalige Anmeldegebuhr erhoben, der genaue Betrag ist der Tariford-
nung zu entnehmen. Die Vermittlungsstelle prift, ob eine geeignete Betreuungsperson mit freien Kapa-
zitaten die gewlinschte Betreuung anbieten kann. Sind die Platze belegt oder ist keine geeignete Be-
treuungsperson vorhanden, kénnen sich interessierte erziehungsberechtigte Personen in die Warteliste
eintragen lassen. Dieser Eintrag verpflichtet weder die erziehungsberechtigten Personen noch die SDM.
Die erziehungsberechtigten Personen bekunden so lediglich ihr unverbindliches Interesse an einem
Betreuungsplatz in einer Tagesfamilie.

Bei der Suche nach einer geeigneten Tagesfamilie steht die bestmdgliche Betreuung fir das Kind im
Zentrum, damit eine gelungene Bindung zwischen der Betreuungsperson und dem Tageskind aufge-
baut werden kann. Dabei wird auf die Bedurfnisse der Betreuungsperson, den erziehungsberechtigten
Personen und denen des Tageskindes geachtet. Weiter wird bei der Warteliste auf den Anmeldeein-
gang und den gewiinschten Betreuungsort Ricksicht genommen. Geschwister von Kindern, welche
bereits in einer Tagesfamilie betreut werden, werden bevorzugt.

Die SDM behalt sich vor, die Aufnahme von Kindern ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

4.2 Zusammenfihrung

Die Vermittlungsstelle sucht fiir das Tageskind eine geeignete Betreuungsperson und klart ab, ob diese
das Tageskind aufnimmt. Wenn alle Beteiligten einverstanden sind, organisiert die Vermittlungsstelle
mit der Betreuungsperson, den erziehungsberechtigten Personen und dem Tageskind die Zusammen-
fuhrung. Fur alle Beteiligten entstehen keine Kosten fir die Zusammenfiihrung. Diese dient dazu, sich
gegenseitig kennenzulernen, Erwartungen zu klaren und sich zu entscheiden, ob eine Betreuung zu
Stande kommit.

Stimmen alle Beteiligten einem Betreuungsverhdltnis zu, werden die weiteren Schritte durch die Ver-
mittlungsstelle eingeleitet.

4.3 Betreuungsvertrag

Die SDM schliessen mit den erziehungsberechtigten Personen und der Betreuungsperson einen schrift-
lichen Betreuungsvertrag ab. Der Vertrag regelt die Einzelheiten der Betreuung des Kindes in der Ta-
gesfamilie, wie Betreuungsumfang, -beginn und besondere Vereinbarungen. Der Betreuungsvertrag
beginnt am ersten Tag der Eingewthnung.
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4.4 Betreuungsumfang und Mindestbetreuung

Der Betreuungsumfang des Kindes wird zwischen der Vermittlungsstelle, der Betreuungsperson und
den erziehungsberechtigten Personen festgelegt und im Betreuungsvertrag festgehalten.
Grundsatzlich werden regelmassige Betreuungszeiten vereinbart, diese Zeiten sind fir beide Parteien
verbindlich. Eine flexible und unregelméassige Betreuung, z.B. in Folge unregelméssiger Arbeitszeiten
der erziehungsberechtigten Personen, ist moglich und wird im Betreuungsvertrag festgehalten. Die Be-
treuungsperson wird mindestens einen Monat im Voraus Uber die Betreuungszeiten informiert, welche
schriftlich festgehalten werden. Diese sind massgeblich bei allfélligen Betreuungsausfallen und dienen
als Grundlage fur die Berechnung des Betreuungsbetrags. Die Betreuungsperson hat jederzeit das
Recht diese Anfragen abzulehnen.

Die Betreuungszeit kann auf 15 Minuten genau definiert werden. Die Mindestbetreuung betragt vier
Stunden pro Woche.

Die vereinbarte Betreuungszeit gilt auch wahrend den Schulferien. Bei Nichtgebrauch muss dies als
geplante Abwesenheit (siehe Punkt 6.1) der Betreuungsperson mitgeteilt werden.

Bei einer Betreuung, die nur Uber Mittag stattfindet, entfallt die Mindestbetreuung von vier Stunden.
Diese Regelung ist jedoch ausschliesslich fur Kindergarten- und Schulkinder méglich.

4.5 Erhdéhung und Reduktion des Betreuungsumfangs

Sporadische Zusatzbetreuung und einmalige Abweichungen sind nach gegenseitiger Absprache zwi-
schen der Betreuungsperson und den erziehungsberechtigten Personen maglich und kénnen kurzfristig
vereinbart werden.

Eine dauerhafte Anderung der Betreuungszeiten ist der Vermittlungsstelle mitzuteilen, da dies eine An-
passung des Betreuungsvertrages mit sich bringt. Eine Erhéhung der Betreuung kann grundséatzlich per
sofort erfolgen. Eine Reduktion des Betreuungspensums kann unter Einhaltung der Kiindigungsfrist von
einem Monat auf das Ende eines Kalendermonates vorgenommen werden.

4.6 Eingewobhnung

Die ersten zwei bis vier Betreuungswochen gelten als Eingewdhnungszeit, diese ist obligatorisch. Die
Eingewthnungszeiten werden von der Betreuungsperson mit den erziehungsberechtigten Personen
vereinbart und dem Fortschritt des Kindes angepasst.

Eine solide und gut organisierte Eingewthnung ist fur den Aufenthalt des Kindes in der Tagesfamilie
wesentlich. Vor allem jungere Kinder brauchen Zeit, um sich an die neue Umgebung und die neue
Bezugsperson zu gewdhnen. Bei Vertragsabschluss wird den erziehungsberechtigten Personen der
Eingewthnungswegweiser abgegeben. Dieser halt den Ablauf der Eingewhnung fest und untersttitzt
die erziehungsberechtigten Personen in diesem Prozess.

Die Eingewthnungszeit wird mit dem effektiven Betreuungsaufwand verrechnet.
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen Tagesfamilien

4.7 Probezeit

Der erste Monat der Betreuung (beginnt mit dem ersten Tag der Eingew6hnung) gilt als Probezeit, in
welcher der Betreuungsvertrag mit einer Kiindigungsfrist von sieben Tagen beidseitig aufgeldst werden
kann. Der vereinbarte Betreuungsumfang fur die betreute Zeit bis zum Ende der Kindigungsfrist wird
den erziehungsberechtigten Personen in Rechnung gestellt.

4.8 Wechsel der Tagesfamilie

Winscht eine der beiden Vertragsparteien (erziehungsberechtigte Personen und/oder Betreuungsper-
son) einen Wechsel der Tagesfamilie, beispielsweise wegen einem Wohnortwechsel oder Unstimmig-
keiten, muss die Vermittlungsstelle informiert werden. Bei einem Wohnortwechsel sucht die Vermitt-
lungsstelle bei Bedarf eine neue geeignete Tagesfamilie.

Bei Unstimmigkeiten bespricht die Vermittlungsstelle mit beiden Parteien die Situation, versucht zu kla-
ren und zu vermitteln. Lasst sich keine Einigkeit finden, sucht sie, falls gewiinscht, eine neue Tagesfa-
milie fur das Tageskind.

In allen Fallen plant und begleitet die Vermittlungsstelle die Zusammenfiuhrung mit der neuen Tagesfa-
milie und leitet die entsprechenden Schritte in die Wege.

4.9 Kindigung

Der Betreuungsvertrag kann mit einer schriftlichen Kiindigungsfrist von einem Monat auf das Ende eines
Monats gekindigt werden. Dies gilt auch bei einer Reduktion des Betreuungsumfangs.

Lassen die erziehungsberechtigten Personen ihr Kind wahrend der Kiindigungsfrist nicht mehr in der
Tagesfamilie betreuen, missen die Betreuungskosten gemass vereinbarten Betreuungszeiten bis zum
Ablauf der Kiindigungsfrist bezahlt werden.

Der Wegzug aus den Angebotsgemeinden bringt grundséatzlich eine Auflésung des Betreuungsverhalt-
nisses mit sich, welche unter Einhaltung der Kiindigungsfrist gekiindigt werden muss. In Absprache mit
der Bereichsleitung Kinderbetreuung und zum Wohl des Kindes kann vortibergehend eine Ausnahme
zur Verlangerung bewilligt werden. Die Betreuungskosten werden in einem solchen Fall in der hochsten
Tarifstufe verrechnet.

Bei einer Auflésung des Betreuungsvertrages ist es wichtig, das Kind darauf vorzubereiten und ihm fr
den Abschied Zeit zu geben. Die Betreuungsperson bereitet mit den erziehungsberechtigten Personen
die bevorstehende Abldsung vor und plant gentugend Zeit ein.

4.10 Ausschluss

Die SDM behalt sich vor, aus wichtigen Grinden den Betreuungsvertrag fristlos aufzuldsen. Dies betrifft

folgende Félle

- bei personen- oder sachschadigendem Verhalten

- bei Untragbarkeit auf Grund von Verhaltensauffalligkeiten

- bei Nichtbezahlung der Betreuungskosten

- bei mehrmaligem, unentschuldigtem Fernbleiben des Tageskindes

- bei fehlendem Willen zur gegenseitigen Zusammenarbeit

- bei respektlosem Verhalten gegeniiber der Betreuungsperson oder weiteren Mitarbeitenden der
SDM

7]13
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5 Tarife und L6hne

Es wird unterschieden zwischen den Tarifen, welchen die erziehungsberechtigten Personen bezahlen
und dem Lohn an die Betreuungsperson.

5.1 Tarife

Die Tarife fur die Betreuungsstunden sind einkommensabhéngig. Die erziehungsberechtigten Personen
werden anhand des Formulars Bestatigung des Steueramtes vom Steueramt ihrer Wohnsitzgemeinde
in die Tarifstufen A — F eingestuft. Die erziehungsberechtigten Personen werden von den SDM dazu
angehalten, diese Einstufung jahrlich neu vorzunehmen. Zwischen den erziehungsberechtigten Perso-
nen und den SDM wird ergdnzend zum Betreuungsvertrag das Dokument Tarifeinstufung unterzeichnet,
welches den giltigen Tarif fir die Betreuungskosten pro Stunde festhalt.

Die Betreuungstarife sind im Dokument Tarifordnung festgelegt.

Regelungen fiir weitere Spesen wie Mahlzeiten, Ubernachtungen und Auslagen, beispielsweise fiir Bil-
lets fur den 6ffentlichen Verkehr, sind der Tarifordnung zu entnehmen.

Die Begleitung zu Arztterminen, Therapiebesuchen des Kindes oder Teilnahme an ,runden Tischen®
sind nach Absprache mit der Betreuungsperson moglich. Die Zeit wird als Betreuungszeit verrechnet.

5.2 Abrechnung Betreuungsstunden und Lohnzahlung

Die Betreuungsperson fuhrt pro Betreuungsmonat pro Tageskind das Dokument Betreuungsabrech-
nung, welches von den erziehungsberechtigten Personen und der Betreuungsperson jeweils am Mo-
natsende unterschrieben wird. Dieses Formular ist die Grundlage fir die Rechnung an die erziehungs-
berechtigten Personen und die Lohnzahlung an die Betreuungsperson. Die vollstandig ausgefillte und
unterzeichnete Betreuungsabrechnung muss per E-Mail oder Post bis am 3. des Folgemonates bei der
Vermittlungsstelle eintreffen.

Die Betreuungsstunden werden durch die SDM den erziehungsberechtigten Personen im Folgemonat
nach effektiven Aufwand per E-Mail in Rechnung gestellt. Diese sind jeweils innerhalb von 30 Tagen zu
bezahlen. Erziehungsberechtigte Personen, welche die Rechnung per Post wiinschen, teilen dies dem
BackOffice Administration Kinderbetreuung mit.

Die Betreuungspersonen sind gemass Arbeitsvertrag bei den SDM angestellt. Dieser Vertrag beinhaltet
samtliche Sozialleistungen sowie Versicherungsleistungen. Die SDM bezahlen den Betreuungsperso-
nen den Lohn fir die geleisteten Betreuungsstunden inkl. Spesen.

5.3 Geschwisterrabatt

Werden zwei oder mehr Kinder aus derselben Familie in einer Tagesfamilie betreut, wird ein Rabatt
gewahrt. Dieser ist der Tarifordnung zu entnehmen.
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6 Abwesenheiten

Es wird zwischen geplanten und unvorhergesehenen Abwesenheiten unterschieden. Als geplante Ab-
wesenheiten gelten beispielsweise Ferien oder Schulausfliige der Tageskinder, eine unvorhergesehene
Abwesenheit ist beispielweise krankheitsbedingtes Fernbleiben. Zudem findet eine Unterscheidung
statt, ob die Betreuung aufgrund des Tageskindes oder der Betreuungsperson nicht stattfinden kann.

6.1 Geplante Abwesenheit

Tageskind

Die Tagesfamilie muss von den erziehungsberechtigten Personen mindestens einen Monat im Voraus
Uber Zeitpunkt und Dauer der geplanten Ferien und anderen Abwesenheiten (z.B. Klassenlager, ge-
planter Spitalaufenthalt) informiert werden. Erfolgt die Abmeldung fristgerecht, muss flr diese Zeit kein
Betreuungsgeld entrichtet werden, ansonsten mussen die Betreuungsstunden laut Betreuungsvertrag
bezahlt werden.

Betreuungsperson

Die Tagesfamilie hat Anspruch auf mindestens vier Wochen Ferien pro Kalenderjahr und muss die
Mdglichkeit haben, mindestens zwei Ferienwochen zusammenhangend zu beziehen. Dauer und Zeit-
punkt des Ferienbezuges werden mindestens zwei Monate im Voraus den erziehungsberechtigten Per-
sonen bekannt gegeben. Die erziehungsberechtigten Personen haben wahrend den Ferien der Betreu-
ungsperson kein Betreuungsgeld zu entrichten.

6.2 Unvorhergesehene Abwesenheit

Tageskind

Bei unvorhergesehener Abwesenheit des Kindes bzw. der erziehungsberechtigten Personen, z.B. bei
Krankheit, Unfall ist die Tagesfamilie so schnell als méglich zu informieren, in jedem Fall bis spéatestens
um 8:00 Uhr des betreffenden Tages. Die vereinbarte Betreuungszeit ist von den erziehungsberechtig-
ten Personen fir den ersten Tag zu bezahlen. Ab dem zweiten, direktfolgenden Tag muss kein Betreu-
ungsgeld mehr bezahlt werden. Die Betreuungsperson kann ein Arztzeugnis verlangen.

Wird das Kind im Laufe des Tages aufgrund Krankheit oder Unfall von den erziehungsberechtigten
Personen abgeholt, ist die vereinbarte Betreuungszeit fir den Tag vollumfanglich zu bezahlen.

Betreuungsperson

Ist es der Betreuungsperson wegen eigener Krankheit, Krankheit der eigenen Kinder, Unfall, usw. nicht
mdoglich, die vereinbarte Betreuung zu erbringen, muss sie unverziglich die erziehungsberechtigten
Personen und die Vermittlungsstelle informieren. Die erziehungsberechtigten Personen missen zum
Wohle des Kindes eine Ldsung innerhalb ihrer Familie oder ihres Umfeldes suchen. Wahrend dieser
Zeit mussen sie keine Betreuungskosten bezahlen. Bei langerer Abwesenheit ist die Vermittlungsstelle
um eine Ersatz-Tagesfamilie besorgt.
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6.3 Langere Abwesenheit

Bei einer Abwesenheit des Kindes von mehr als drei Monaten am Stiick, missen die Betreuungskosten
nicht beglichen werden, sofern die Vermittlungsstelle und die Betreuungsperson mindestens zwei Mo-
nate im Voraus schriftlich informiert wurden.

Beabsichtigt die Betreuungsperson eine langere Auszeit, kann sie unter Einhaltung der einmonatigen
Kindigungsfrist, den Betreuungsvertrag pausieren. Die erziehungsberechtigten Personen entscheiden
selber, ob sie die Betreuung nach der Auszeit der Betreuungsperson wieder aufnehmen wollen. An-
dernfalls ist die Vermittlungsstelle bemdiht, eine neue Tagesfamilie zu finden.

7 Versicherungen und Haftung

Die erziehungsberechtigten Personen sind fir die Versicherung ihrer Kinder zusténdig und sorgen fir
die nétige Versicherungsdeckung. Sie sind verpflichtet ihre Kinder bei einer Krankenkasse gegen Unfall
und Krankheit zu versichern. Ebenfalls obligatorisch ist die Haftpflichtversicherung.

Fur verlorene oder beschadigte private Gegenstande Gibernehmen die SDM und die Tagesfamilien kei-
nerlei Haftung. Wertvoller Schmuck, wie Armbander, Halsketten, etc., ist zu Hause besser aufgehoben.
Fir Beschadigungen, welche durch das Kind verursacht werden, haften die erziehungsberechtigen Per-
sonen.

8 Ernahrung

Essgewohnheiten bilden sich in frihester Kindheit. Kinder kopieren das Essverhalten ihrer Bezugsper-
sonen. Gemeinsame Mahlzeiten, an denen eine angenehme Tischatmosphéare herrscht, sind wichtig.
Die Kinder werden in den Tagesfamilien mit altersgerechter, ausgewogener, vielseitiger und gesunder
Nahrung versorgt. Dies sind das Frihstiick, das Mittagessen, das Abendessen und die Zwischenmahl-
zeiten ,Znuni“ und ,Zvieri“. Fr die Sauglinge gelten keine festen Essenszeiten. Diese werden den indi-
viduellen Bedurfnissen der Kinder angepasst.

Das Essen sollte nur in abgesprochenen Ausnahmefallen von zu Hause mitgebracht werden.
Sauglings- und Spezialnahrung werden in Absprache zwischen der Betreuungsperson und den erzie-
hungsberechtigten Personen mitgebracht.

Die Mahlzeiten werden den erziehungsberechtigten Personen zusétzlich in Rechnung gestellt. Die ge-
nauen Betrage sind der Tarifordnung zu entnehmen.

9 Bekleidung und personliche Gegenstande

Die erziehungsberechtigten Personen bringen fir ihr Kind taglich die bendétigten Utensilien, am besten
in einem Rucksack oder einer Tasche, mit. Der Aufenthalt im Freien ist bei jedem Wetter méglich. Die
Kleidung sollte demnach der Witterung entsprechend angepasst sein. Folgendes sollte das Kind taglich
dabei haben:

- Bequeme, geschlossene Hausschuhe oder Rutschsocken

- Schuhe

- Ersatzkleidung (Hosen, Pullover, T-Shirt, Unterwéasche, Body und Socken)

- Windeln, welche pro Tag gebraucht werden

- Nuggi und/oder Kuscheltier
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- Spezielle Pflegeprodukte

- Ev. Sonnenschutz, Sonnencreme, Zeckenschutz
Je nach Witterung:

- Regenjacke und -hose

- Sonnenhut/Mitze, Schal und Handschuhe

- Schneeanzug

Die Tagesfamilien sind nicht verpflichtet, Mobiliar fir Kleinkinder bereit zu stellen, wie z.B. Kinderwagen,
Hochsitz, Kinderbett, Autositz usw. Die Betreuungsperson regelt mit den erziehungsberechtigten Per-
sonen den Bedarf an altersgerechtem Mobiliar.

10 Krankheit und Unfall

Auf dem Sicherheits- und Notfallblatt des Kindes muss die Betreuungsperson uber alle Krankheiten,
Allergien, Therapien, Medikamente und Diaten schriftlich informiert werden. Beim Eintrittsgesprach bei
der Eingewdhnung werden diese Themen zudem mundlich besprochen. Notfallmedikamente miissen
fur den Fall eines Notfalls bei der Tagesfamilie deponiert werden.

Unterstiitzende Massnahmen bei Therapien, z.B. Durchfiihrung von Ubungen, kénnen in Absprache
durch die Betreuungsperson erfolgen.

Im Falle einer schweren Erkrankung, bei einem Unfall oder wenn die erziehungsberechtigten Personen
nicht erreichbar sind, ist die Betreuungsperson berechtigt, das Kind sofort in facharztliche Behandlung
zu geben und eine erziehungsberechtigte Person schnellstméglich zu informieren, um das weitere Vor-
gehen abzusprechen. Durch Krankheit oder Unfall verursachte Spesen, z.B. Transport in das Spital,
gehen zu Lasten der erziehungsberechtigten Personen.

10.1 Krankheit

Kranke Kinder dirfen nicht zur Betreuungsperson gebracht werden. Bei Fieber und Krankheit darf die
Betreuungsperson die Annahme des Kindes verweigern. Erkrankt das Kind im Verlauf des Betreu-
ungstages, werden die erziehungsberechtigten Personen benachrichtigt und das Kind ist schnellstmog-
lich abzuholen. Ansteckende Krankheiten in der Familie sind der Betreuungsperson unverziiglich mit-
zuteilen. Bei ansteckenden Krankheiten behalt sich die Betreuungsperson vor, durch die erziehungsbe-
rechtigten Personen ein Arztzeugnis oder eine Bestatigung des Arztes einzufordern, ab wann das Kind
die Tagesfamilie wieder besuchen darf.

Bei den Krankheiten mit und ohne Ausschluss aus der Betreuung in Tagesfamilien, orientieren sich die
Betreuungspersonen an den Vorgaben des Gesundheitsdepartement des Kantons St. Gallen (Empfeh-
lungen zum Ausschluss von infektids erkrankten Kindern und Jugendlichen).

10.2 Verletzungen und Unfall

Bei einer leichten Verletzung des Kindes wéhrend dem Aufenthalt bei der Tagesfamilie werden die er-
ziehungsberechtigten Personen beim Abholen des Kindes informiert. Bei Bedarf wird empfohlen, mit
dem Kind einen Arzt oder Zahnarzt aufzusuchen, um weitere Abklarungen vorzunehmen. Vor allem bei
Zahnunféllen ist es bedeutend, damit eine spéatere Zahnbehandlung von der Unfallversicherung ber-
nommen wird.
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Unfalle werden von der Betreuungsperson auf dem Dokument Meldeschema flir Ereignis protokolliert
und abgelegt. Die erziehungsberechtigten Personen erhalten eine Kopie des Protokolls fir zu Hause.
Es ist Sache der Betreuungsperson zu entscheiden, ob handicapierte Kinder, z.B. mit einem Arm- oder
Beinbruch, zur Tagesfamilien gebracht werden kann.

10.3 Medikamente

Die Betreuungsperson verabreicht grundsatzlich keine Medikamente. Wenn die erziehungsberechtigten
Personen mdchten, dass ihrem Kind wahrend der Zeit in der Tagesfamilie Medikamente verabreicht
werden, mussen diese beim Bringen des Kindes durch die erziehungsberechtigten Personen erklart
werden. Das Dokument Medikamentenvergabe muss vollstdndig ausgefullt und von den erziehungsbe-
rechtigten Personen visiert werden. Die Betreuungsperson darf mit einer Begriindung die Annahme von
Medikamenten verweigern.

10.4 Impfen

In den Tagesfamilien besteht keine Impflicht. Es wird empfohlen, die Situation individuell mit dem Kin-
derarzt zu besprechen.

11 Datenschutz

Die Daten der Kinder, deren erziehungsberechtigten Personen und der Tagesfamilie werden aus-
schliesslich zum Zweck der Betreuung verwendet oder im Notfall bei Bedarf an Arzt/Polizei etc. ausge-
handigt.

Die Daten werden nur fir den betreuungsspezifischen Gebrauch verwendet. Eine Weitergabe der Daten
an unbeteiligte Dritte ist ausgeschlossen.

Schweigepflicht

Die Tagesfamilie, die erziehungsberechtigten Personen und die SDM stehen unter Schweigepflicht fir
alle Bereiche, welche das gemeinsame Verhaltnis betreffen. An diese Schweigepflicht bleiben alle auch
nach Auflésung des Betreuungsvertrages gebunden.

Im gegenseitigen Einverstandnis, z.B. flir Gesprache mit Lehrpersonen, heilpadagogischen Fachperso-
nen kann die Entbindung der Schweigepflicht mit dem entsprechenden Formular Entbindung der
Schweigepflicht aufgehoben werden.

Fotos

Gewisse Betreuungspersonen halten Momente aus dem Betreuungsalltag fotografisch fest. Die Bilder
werden nur fir den tagesfamilieninternen Gebrauch oder im Austausch mit den erziehungsberechtigten
Personen genutzt. Aus Datenschutzgriinden werden keine Fotos veréffentlicht, auch nicht auf den so-
zialen Medien, oder an Medien lUibergeben. Den erziehungsberechtigten Personen wird beim Eintritts-
gesprach das Dokument Einwilligungserklarung vorgelegt. Auf diesem teilen sie der Betreuungsperson
mit, ob sie einverstanden sind, dass im familidren Kontext mit tagesfamilieneigenen Geraten (Kamera,
Handy) Fotos aufgenommen werden dirfen.
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12 Qualitatssicherung und -entwicklung

Fiar Anregungen, bei Problemen oder Reklamationen steht den erziehungsberechtigten Personen die
Vermittlungsstelle jederzeit zu Verfiigung. Die SDM ist offen fiir konstruktive Kritik, da sie die Qualitat
der Betreuungsdienstleistung verbessert.

Eine konstante Uberpriifung und Sicherung der Qualitat und deren Entwicklung wird gewahrleistet und
findet auf verschiedenen Ebenen statt.

- Regelmassiger Austausch mit der Vermittlungsstelle

- Regelmassige Aufsichtsbesuche der Aufsicht Kinderbetreuung

- Interne und externe Weiterbildung der Betreuungsperson

- Verbindlicher Informationsfluss

- Klar definierter Beschwerdeweg

13 Interne Uberprifung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen Tagesfamilien werden durch die Bereichsleitung Kinderbetreu-
ung unter Einbezug der Geschéftsfihrung und der Vermittlungsstelle Gberpriift und bei Bedarf aktuali-
siert.

14 Inkraftsetzung

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen Tagesfamilien wurden im Marz 2021 Gberarbeitet und l6sen
das Betreuungsreglement Tagesfamilien vom August 2016 ab, welches von der Bereichsleitung Kinder-
betreuung verfasst wurde. Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen Tagesfamilien treten
per 1. Juli 2021 in Kraft und ersetzen alle bisherigen Dokumente, welche das Betreuungsverhaltnis
zwischen SDM, Betreuungspersonen und erziehungsberechtigten Personen regelt.

Fiir den Verein Soziale Dienste Mittelrheintal

o Wibac s
Reto Gnéagi Julia Leibacher
Geschéftsfuhrer Bereichsleiterin Kinderbetreuung
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